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RELAZIONE SULL’ESITO DEI MONITORAGGI 

ISTITUTO COMPRENSIVO 

ANNO SCOLASTICO 2020-2021 

A CURA DELLA. F.S. AREA 1 - Prof.ssa Formisano Giulia 

 

 

Al termine dell’anno scolastico 2020-21, la sottoscritta, in qualità di Funzione Strumentale  Area 1, 

incaricata  delle azioni di monitoraggio PTOF, ha predisposto ed attivato tutte le procedure per 

effettuare la customer satisfaction per l’autovalutazione d’Istituto. Ha curato la revisione dei testi e, sentito 

il parere del DS, ha predisposto le fasi di lavoro in collaborazione con il prof. Palmeri. Al fine di 

valutare la qualità dell’erogazione del servizio scolastico, sono stati somministrati questionari di 

gradimento ai docenti, ai genitori, al personale ATA, agli alunni IV/V della Scuola Primaria e a tutti gli 

studenti della Scuola Secondaria. La somministrazione dei questionari è avvenuta mediante Google 

Moduli.  

Dall’analisi dei dati raccolti, emerge quanto segue: 

DICONO I GENITORI 
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Per niente 
0% 

Poco 
2% 

Abbastanza 
42% 

Molto 
56% 

1. Ritiene adeguata la formazione che si riceve in questa 
scuola per il futuro di suo figlio? 

Per niente 
0% 

Poco 
1% 

Abbastanza 
28% 

Molto 
71% 

2. Ritiene che suo figlio si trovi a suo agio in questa scuola? 
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Per niente 
0% 

Poco 
5% 

Abbastanza 
32% 

Molto 
63% 

3. E' soddisfatto dei rapporti di suo figlio con i compagni di 
classe? 

Per niente 
0% 

Poco 
0% 

Abbastanza 
36% 

Molto 
64% 

4. E' soddisfatto del rapporto di suo figlio con i Docenti? 

Per niente 
1% 

Poco 
6% 

Abbastanza 
61% 

Molto 
32% 

5. Condivide il sistema di valutazione della scuola? 
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Per niente 
5% 

Poco 
25% 

Abbastanza 
44% 

Molto 
26% 

6. Conosce la rubrica di valutazione della scuola? 

Per niente 
21% 

Poco 
28% 

Abbastanza 
28% 

Molto 
23% 

7. Conosce il PTOF? 

Per niente 
0% 

Poco 
15% 

Abbastanza 
53% 

Molto 
32% 

8. Conosce il Regolamento d'Istituto? 
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Per niente 
1% 

Poco 
3% 

Abbastanza 
21% 

Molto 
75% 

9. Consulta regolarmente il registro elettronico? 

Per niente 
1% 

Poco 
22% 

Abbastanza 
51% 

Molto 
26% 

10. Visita regolarmente il sito web della scuola? 

Per niente 
2% 

Poco 
5% 

Abbastanza 
52% 

Molto 
41% 

11. E' soddisfatto dei rapporti scuola-famiglia? 
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Per 
niente 

1% 

Poco 
12% 

Abbastanza 
47% 

Molto 
40% 

12. E' soddisfatto dei rapporti con il DS? 

Per niente 
0% 

Poco 
4% 

Abbastanza 
44% 

Molto 
52% 

13. I servizi amministrativi e di segreteria le sembrano 
improntati su cortesia ed efficienza? 

Per niente 
0% 

Poco 
5% 

Abbastanza 
53% 

Molto 
42% 

15. A suo avviso la scuola ha promosso il rispetto delle regole 
anti Covid? 
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Per 
niente 

0% 

Poco 
2% 

Abbastanza 
38% 

Molto 
60% 

16. Ritiene che le informazioni fornite dalla scuola(mail-sito-
Argo) siano soddisfacenti? 

Per niente 
0% 

Poco 
13% 

Abbastanza 
48% 

Molto 
39% 

17. E' soddisfatto delle varie iniziative culturali promosse 
dalla scuola? 

Per niente 
37% 

Poco 
44% 

Abbastanza 
13% 

Molto 
6% 

18. In DaD sono aumentate le difficoltà scolastiche di suo 
figlio? 
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Per niente 
85% 

Poco 
5% 

Abbastanza 
4% 

Molto 
6% 

19. Suo figlio ha usufruito del comodato d'uso e di aiuti da 
parte della scuola? 

Per niente 
1% 

Poco 
3% 

Abbastanza 
33% 

Molto 
63% 

20. Valuta adeguato l'impegno dei Docenti in DaD? 

Per niente 
0% 

Poco 
4% 

Abbastanza 
60% 

Molto 
36% 

21. Valuta adeguato, in generale, l'impegno della scuola 
verso l'utenza? 
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Per niente 
3% 

Poco 
6% 

Abbastanza 
27% 

Molto 
64% 

22. Ritiene sempre opportuna la programmazione di visite 
guidate e/o viaggi di istruzione nel prossimo anno 

scolastico? 

Per niente 
2% 

Poco 
12% 

Abbastanza 
43% 

Molto 
43% 

23. Valuta utile e soddisfacente l'attivazione dello "Sportello 
d'ascolto"? 

Per niente 
2% 

Poco 
4% 

Abbastanza 
23% 

Molto 
71% 

24. Sceglierebbe nuovamente questa scuola per suo figlio? 
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DICONO I DOCENTI 

 

 

 

Per niente 
0% 

Poco 
0% 

Abbastanza 
60% 

Molto 
40% 

1.Ritieni che l preparazione che dai ai tuoi alunni sia utile per 
il futuro? 

Per niente 
3% 

Poco 
15% 

Abbastanza 
58% 

Molto 
24% 

2. Sei soddisfatto in generale dei risultati ottenuti da tuoi 
studenti? 
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Per niente 
3% 

Poco 
15% 

Abbastanza 
58% 

Molto 
24% 

3. Partecipi ai Dipartimenti disciplinari con contributo 
personale? 

Per niente 
0% 

Poco 
0% 

Abbastanza 
39% 

Molto 
61% 

4. Ritieni che i tuoi studenti si trovino bene in questa scuola? 

Per niente 
1% 

Poco 
3% 

Abbastanza 
40% Molto 

56% 

5. Sei soddisfatto dei rapporti con il DS? 
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Per niente 
3% 

Poco 
14% 

Abbastanza 
53% 

Molto 
30% 

6. Sei soddisfatto dei rapporti con il DSGA? 

Per niente 
0% 

Poco 
0% 

Abbastanza 
19% 

Molto 
81% 

7. Sei soddisfatto del rapporto con i tuoi studenti? 

Per niente 
0% 

Poco 
3% 

Abbastanza 
64% 

Molto 
33% 

8. Sei soddisfatto dei rapporti con i genitori? 
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Per niente 
0% 

Poco 
3% 

Abbastanza 
46% 

Molto 
51% 

9. Sei soddisfatto dei rapporti con i colleghi? 

Per niente 
0% 

Poco 
3% 

Abbastanza 
40% 

Molto 
57% 

10. Sei soddisfatto dei rapporti con i Collaboratori scolastici? 

Per niente 
0% 

Poco 
3% 

Abbastanza 
47% 

Molto 
50% 

12. Lavori in team con i tuoi colleghi di 
classe/sezione/Dipartimento? 
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Per niente 
0% 

Poco 
7% 

Abbastanza 
62% 

Molto 
31% 

13. Conosci adeguatamente il PTOF? 

Per niente 
0% 

Poco 
3% 

Abbastanza 
53% 

Molto 
44% 

14. Conosci adeguatamente il Regolamento d'Istituto? 

Per 
niente 

0% 

Poco 
1% 

Abbastanza 
34% 

Molto 
65% 

15. Diffondi le buone pratiche? 
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Per niente 
2% 

Poco 
7% 

Abbastanza 
53% 

Molto 
38% 

16. Senti il bisogno di aggiornarti? 

Per niente 
6% 

Poco 
15% 

Abbastanza 
36% 

Molto 
43% 

17. Hai frequentato corsi di aggiornamento in presenza e/o 
on line? 

Per niente 
32% 

Poco 
31% 

Abbastanza 
32% 

Molto 
5% 

18. Hai partecipato con le tue classi a concorsi e/o gare? 
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Per niente 
18% 

Poco 
24% 

Abbastanza 
37% 

Molto 
21% 

19. Hai invogliato i tuoi alunni a scrivere sull'annuario? 

Per niente 
2% 

Poco 
10% 

Abbastanza 
66% 

Molto 
22% 

20. Visiti regolarmente il sito della scuola? 

Per niente 
0% 

Poco 
0% 

Abbastanza 
31% 

Molto 
69% 

21. Hai compilato con cura il registro elettronico? 
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Per niente 
0% 

Poco 
12% 

Abbastanza 
67% 

Molto 
21% 

22. La scuola tisembra pulita e ordinata? 

Per niente 
1% 

Poco 
7% 

Abbastanza 
67% 

Molto 
25% 

23. La DaD ha risposto alle attese educative e didattiche? 

Per niente 
40% 

Poco 
38% 

Abbastanza 
19% 

Molto 
3% 

24. Hai avuto bisogno di supporto tecnologico in DaD? 
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Per niente 
32% 

Poco 
41% 

Abbastanza 
22% 

Molto 
5% 

25. In DaD hai modificato la tua relazione con gli studenti? 

Per niente 
2% 

Poco 
7% 

Abbastanza 
38% 

Molto 
53% 

26. Hai utilizzato regolarmente le App della Gsuite? 

Per niente 
1% 

Poco 
9% 

Abbastanza 
58% 

Molto 
32% 

27. Sei soddisfatto delle iniziative culturali in streaming 
proposte dalla scuola? 
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DICE IL PERSONALE ATA 
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Per niente 
0% 

Poco 
0% 

Abbastanza 
29% 

Molto 
71% 

1. Ritiene che gli studenti si trovino bene in questa 
scuola? 
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Per niente 
0% 

Poco 
0% 

Abbastanza 
36% 

Molto 
64% 

2. Sei soddisfatto dei rapporti con gli studenti? 

Per niente 
0% 

Poco 
0% 

Abbastanza 
43% 

Molto 
57% 

3. Sei soddisfatto dei rapporti con i Docenti? 

Per niente 
0% 

Poco 
14% 

Abbastanza 
22% 

Molto 
64% 

4. Sei soddisfatto dei rapporti con i Colleghi? 
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Per niente 
0% 

Poco 
7% 

Abbastanza 
50% 

Molto 
43% 

5. Sei soddisfatto del rapporto con i Genitori? 

Per niente 
0% 

Poco 
22% 

Abbastanza 
21% 

Molto 
57% 

6. Sei soddisfatto dei rapporti con il DSGA? 

Per niente 
0% 

Poco 
0% 

Abbastanza 
36% 

Molto 
64% 

7. Sei soddisfatto del rapporto con il Dirigente 
Scolastico? 



 

25 
 

 

 

 

Per niente 
7% 

Poco 
22% 

Abbastanza 
21% 

Molto 
50% 

8. Ritieni che la tua professionalità venga adeguatamente 
valorizzata? 

Per niente 
0% 

Poco 
0% 

Abbastanza 
29% 

Molto 
71% 

9. Ritieni che il tuo lavoro sia improntato a cortesia ed 
efficienza? 

Per niente 
0% 

Poco 
0% 

Abbastanza 
36% 

Molto 
64% 

10. Vivi il senso di appartenenza a questa scuola? 
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Per niente 
7% 

Poco 
36% 

Abbastanza 
21% 

Molto 
36% 

12. Conosci il PTOF? 

Per niente 
0% 

Poco 
14% 

Abbastanza 
43% 

Molto 
43% 

13. Conosci il Regolamento d'Istituto? 

Per niente 
0% 

Poco 
21% 

Abbastanza 
36% 

Molto 
43% 

14. Conosci il Contratto di categoria? 
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DICONO GLI ALUNNI DELLE CLASSI QUARTE E QUINTA  

SCUOLA PRIMARIA 

PLESSO G. PAOLO II – PLESSO MONTESSORI 
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Alunni IV/V Primaria
monitorati Montessori

Per niente 
0% 

Poco 
5% 

Abbastanza 
37% 

Molto 
58% 

1. Ti piace la tua scuola? 
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Per niente 
0% 

Poco 
3% 

Abbastanza 
26% 

Molto 
71% 

2. Vai d'accordo con le tue maestre? 

Per niente 
0% 

Poco 
5% 

Abbastanza 
34% 

Molto 
61% 

3. Vai d'accordo con i tuoi compagni di classe? 

Per niente 
0% 

Poco 
13% 

Abbastanza 
47% 

Molto 
40% 

4. Sei soddisfatto delle attività e delle lezioni proposte dalla 
Scuola? 
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Per niente 
21% 

Poco 
34% 

Abbastanza 
32% 

Molto 
13% 

5. Conosci i Fiduciari di Plesso? 

Per niente 
3% 

Poco 
24% 

Abbastanza 
52% 

Molto 
21% 

6. Conosci la Preside? 

Per niente 
3% 

Poco 
10% 

Abbastanza 
63% 

Molto 
24% 

7. La scuola ti sembra pulita e ordinata? 
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Per niente 
3% 

Poco 
0% 

Abbastanza 
26% 

Molto 
71% 

8. Hai imparato ad eseguire la raccolta differenziata? 

Per niente 
5% Poco 

0% 

Abbastanza 
50% 

Molto 
45% 

9. Ti aiutani i Collaboratori scolastici in caso di bisogno? 

Per niente 
0% 

Poco 
5% 

Abbastanza 
29% 

Molto 
66% 

10 Sono buoni i rapporti dei tuoi genitori con le maestre? 
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Per niente 
34% 

Poco 
29% 

Abbastanza 
21% 

Molto 
16% 

11. Ti è piaciuta la DaD? 

Per niente 
5% Poco 

11% 

Abbastanza 
45% 

Molto 
39% 

12. Sai usare la GSuite For Education? 

Per niente 
0% 

Poco 
5% 

Abbastanza 
34% 

Molto 
61% 

13. Conosci le regole nell'uso del digitale? 
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Per niente 
0% 

Poco 
0% 

Abbastanza 
29% 

Molto 
71% 

14. Conosci le regole anti-COVID? 

Per niente 
0% 

Poco 
0% 

Abbastanza 
39% 

Molto 
61% 

15. La scuola te le ha trasmesse in modo chiaro ed efficace? 
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DICONO GLI STUDENTI DELLA SCUOLA SECONDARIA 
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"Giacomo Leopardi" 

 Alunni Secondaria

Alunni Secondaria
monitorati

Per niente 
1% 

Poco 
2% 

Abbastanza 
50% 

Molto 
47% 

1. Ti ritieni soddisfatto del servizio erogato dalla scuola? 
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Per niente 
43% 

Poco 
18% 

Abbastanza 
26% 

Molto 
13% 

3. Conosci il PTOF? 

Per niente 
0% 

Poco 
12% 

Abbastanza 
38% 

Molto 
50% 

4. Conosci il sito della Scuola? 

Per niente 
2% 

Poco 
7% 

Abbastanza 
51% 

Molto 
40% 

5. Ti piace com'è strutturato il sito? 



 

35 
 

 

 

 

Per niente 
2% 

Poco 
6% 

Abbastanza 
41% 

Molto 
51% 

6. Hai lavorato bene in DaD? 

Per niente 
1% 

Poco 
2% 

Abbastanza 
28% 

Molto 
69% 

7. Hai rispettato le regole di cittadinanza digitale in DaD? 

Per niente 
2% 

Poco 
2% 

Abbastanza 
42% 

Molto 
54% 

8. Partecipi con interesse a tutte le attività didattiche? 
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Per niente 
1% 

Poco 
6% 

Abbastanza 
32% 

Molto 
61% 

9. Sei soddisfatto dei risultati scolastici sinora ottenuti? 

Per niente 
6% 

Poco 
5% 

Abbastanza 
32% Molto 

57% 

11. Tu e i tuoi mcompagni siete integrati nel gruppo classe? 

Per niente 
2% 

Poco 
2% 

Abbastanza 
38% 

Molto 
58% 

10. Pensi che la preparazione che ricevi in questa scuola ti 
sarà utile in futuro? 



 

37 
 

 

 

 

Per niente 
6% 

Poco 
5% 

Abbastanza 
32% Molto 

57% 

11. Tu e i tuoi mcompagni siete integrati nel gruppo classe? 

Per niente 
2% 

Poco 
2% 

Abbastanza 
34% 

Molto 
62% 

12. Ti ritieni soddisfatto dei tuoi Docenti? 

Per niente 
2% 

Poco 
5% 

Abbastanza 
36% Molto 

57% 

13. Ti ritieni soddisfatto dei rapporti con il Personale di 
segreteria e i Collaboratori scolastici? 
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Per niente 
0% Poco 

0% 

Abbastanza 
18% 

Molto 
82% 

14. Conosci le norme anti-COVID? 

Per niente 
0% 

Poco 
2% 

Abbastanza 
21% 

Molto 
77% 

15. La Scuola ti ha indirizzato nel rispetto delle norme anti-
COVID? 

Per niente 
2% 

Poco 
17% 

Abbastanza 
47% 

Molto 
34% 

16. La scuola ti sembra pulita e ordinata? 
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Per niente 
0% 

Poco 
8% 

Abbastanza 
28% 

Molto 
64% 

17. Le iniziative della scuola per la lotta al 
bullismo/cyberbullismo ti sembrano utili? 

Per niente 
12% 

Poco 
19% 

Abbastanza 
42% 

Molto 
27% 

18. Hai collaborato alla redazione dell'Annuario? 

Per niente 
3% 

Poco 
8% 

Abbastanza 
48% 

Molto 
41% 

19. Sei soddisfatto delle iniziative promosse dalla scuola in 
video-call? 
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Per niente 
8% Poco 

8% 

Abbastanza 
50% 

Molto 
34% 

20. Ha funzionato bene lo "Sportello Ascolto"? 

Per niente 
2% 

Poco 
2% 

Abbastanza 
24% 

Molto 
72% 

21 Sceglieresti di nuovo questa Scuola? 


