
Per gli allievi 

Per accedere al servizio è necessario richiede-
re il modulo del Consenso Informato Consu-
lenza Psicologica ai sensi dell’art. 24 che va 
debitamente firmato da entrambi i genitori 
del minore.  

Ulteriori informazioni sulle modalità di ade-
sione allo Sportello saranno trasmesse 
agli allievi tramite apposita circolare.  

 

 

Per i genitori e il personale scolastico 

Ci si prenota nei giorni di apertura 
dello sportello concordando l’appun-
tamento con l’esperto o inviando 
una richiesta attraverso e-mail. 

 

Indirizzo 

via Comandante Giovanni Battista Della Gatta, 2   

80059 Torre del Greco (NA)  

Tel. 0818824878 

E-mail: giovanna.acunzo@scuolaleoparditorredelgreco.edu.it 

Come accedere? 

SPORTELLO HELP  

ASCOLTO 

E  

ACCOGLIENZA 

 

Istituto Comprensivo 
“Giacomo Leopardi” 

Torre del Greco 

Uno spazio per confrontarsi, per parlare,  
per trovare le risposte ai problemi grandi e piccoli  

che si incontrano crescendo... 
 

Per potersi conoscere un po' di più,  
quella conoscenza che passa e si forma  

solo con qualcun altro in carne e ossa.  
Qualcun altro che non abbia mille cose per la testa. 

O mille impegni.  
O delle idee su cosa vuole da te, su quello che  

dovresti fare o su chi dovresti essere. 

A CURA DI 

DOTT.SSA GIOVANNA ACUNZO 

PSICOLOGA CLINICA E DI COMUNITA’ 

SPECIALIZZATA IN PSICOTERAPIA GESTALTICA  INTEGRATA 

 



Come funziona lo sportello? 

 

Tutti gli studenti possono usufruirne 
chiedendo colloqui individuali, per parlare di 
problemi che possono riguardare i rapporti 
con: 

·  la famiglia              ·  gli insegnanti                
·  la scuola                ·  i coetanei                      
·  gli eventuali altri aspetti della crescita che 
   possono costituire fonte di disagio.  
 
Il servizio offre una consultazione psicologica 
breve finalizzata a ri-orientare lo studente in 
difficoltà e prevede quindi un massimo di 4/5 
incontri per alunno. 

Destinatari 
 
 

• Alunni  

• Genitori  

• Personale scolastico 

 

Lo Sportello d’Ascolto  si propone di fornire 
un punto di riferimento psicologico per la 
Scuola nel suo insieme. 
In un’ottica di prevenzione di qualsiasi forma 
di disagio nella società locale, il servizio vuo-
le offrire l’opportunità alla Scuola di creare 
una rete di collaborazione per prevenire e 
combattere i disagi riscontrati tramite l’aiuto 
dell’esperto.  

 

Cos’è lo sportello d’ascolto? 

 

E’ uno spazio dedicato ai ragazzi, ai loro pro-
blemi, alle loro difficoltà con il mondo della 
scuola, la famiglia, il gruppo di amici, ma è 
anche un possibile spazio di incontro e con-
fronto per i genitori, per comprendere le diffi-

coltà che natural-
mente possono 
sorgere nel rap-
porto con un figlio 
che cresce.   
Lo sportello   
d’Ascolto psicolo-
gico è un soste-
gno alla crescita, 
è l’opportunità 

offerta ad ogni studente e alla sua famiglia di 
avere un colloquio con un esperto (psicologo) 
gratuitamente e nell’orario scolastico. I conte-
nuti di ogni colloquio sono strettamente co-
perti dal segreto professionale. 
 

Obiettivi 

 

• Offrire uno spazio di accoglienza e di ascolto  agli 
alunni e al personale scolastico dell’I.C. “G. Leo-
pardi”. 
 
• Prevenire e/o rispondere a fenomeni di disagio 
relazionale e psichico derivanti dall’emergenza 
COVID-19.  

• Fornire supporto nei casi 
di stress lavorativo derivante 
dall’emergenza COVID-19. 
 
•  Incrementare il benessere 
psicofisico degli alunni a 

scuola e in famiglia. 
 
• Prevenire fenomeni quali disadattamento, bulli-
smo, insuccesso e abbandono, dispersione scola-
stica. 
 
• Incontrare e accogliere i genitori con difficoltà per 
aiutarli e sostenerli nelle loro funzioni genitoriali. 
 
• Offrire uno spazio di ascolto qualificato ai genitori 
per un orientamento verso il benessere psicologico 
delle famiglie. 
 
• Promuovere i diritti dell’infanzia e dell’adolescen-
za attraverso la risorsa famiglia . 

 


